[l HARJEDALENS KOMMUN
T HERJEDAELIEN TJIELTE

Aldreplan 20222035

IDokumentets namn Aldreplan 20222035 IDiarienr IKS 2022/608

IDokumenttyp Styrande dokument

[Faststélld av Kommunfullméktige IDatum och 2022-10-17 § 136
aragraf

IDokumentansvarigDokumentansvarig|Socialchef Giltighetstid 2022-10-19—2035-

processdgare 12-31

IReviderat datum

|Aktualitet kontrollerad

Ovrig info




[] HARJEDALENS KOMMUN
T HERJEDAELIEN TJIELTE

Innehall

1] =T [T T SRR 4
AlAreplan@ns SIUKIUL ............covoueueeeeceeeeeeee et eteee ettt et e et eae e aes e ee et e e et eseee et eaneeeseaseeesenneeesennes 5
Aldreplanens UtGQANGSPUNKLET .............ocviueieeeeeeeeeeeeeee et eeeeeeteeeeteeteeeeeseeeneeteeesseeteeseseseeesaseseeneneeneens 5
Befolkningsutveckling for HAMEAAIEN .............ovii it 6
Hogre kvalitet och effeKtivitet ........ .o e 6
V7= 1] USRS 6
Systematiskt kvalitetsarbete ...........oeevi e 6
(=Y Q1Y USRS 6
Forslag pa malsattningar som framkommer pa nationell niva fér kvalitet och effektivitet ........... 7
[N [ =T =Tl o F= T [T F= 1 T o 7
Malsattning, strategier och aktiviteter for hogre kvalitet och effektivitet i Harjedalen .................. 8
(8 CeT 1] 021 (=Y TS o] =To ] 11 o SRR 9
(=T aTor=To[=Taqt=TaTo o Tod o I 1114 =1 oo = 3SR 9
ST o] = 10011 o [TV SRR 9
Kompetensutveckling och karriarmaojligheter........ ..o 10
Forslag pa malsattningar som framkommer pa nationell niva for fokusomradet
(0] g g o1 (=T ) {oT =TT [T SRR 10
Malsattning, strategi och aktiviteter for kompetensforsorjning i Harjedalen...............cccccccoe.... 11
Halsoframjande, férebyggande och rehabiliterande insatser ............ccccccoooeeiiiiiie e, 12
Forslag pa malsattningar som framkommer pa nationell niva fér fokusomradet halsoframjande,
férebyggande och rehabiliterande iNSAtSEr ...........cviiiviiii i 12
F Y o o Ty T - TSRS 13
FrivilligorganiSatioNer...........eoi i s e e e e e e eaas 14
Kommunikation och information ..o 14
FOrebyggande INSASEN .........oo ittt e e e e s e e e e e neeeeeeaas 14
HEMSANANING @V VA0 . ... ittt e ettt e e ettt e e e ettt e e e e anaeeeeseneeeeeeanneeaeeanneeeeeanns 15
LI 17010 ] 0] LT SRR 15
Malsattning, strategi och aktiviteter for fokusomradet halsoframjande, férebyggande och
rehabiliterande insatser i Harjedalen ......... ..o 16
Sammanhallen VArd 0Ch OMSOIG .........oiiiiiiiiie ettt e et e e et e e snteeeeneeeenneens 17
NN F= = TR =T OSSR 17

Forslag pa malsattningar som framkommer pa nationell niva for fokusomradet sammanhallen
(V= 1o o Tod a1 o]0 0 E=To] o PSR 19

Sida 2 av 28



[l HARJEDALENS KOMMUN
T HERJEDAELIEN TJIELTE

Malsattning, strategi och aktiviteter for fokusomradet sammanhallen vard och omsorg i

L F= Ty =T = =T o USSR 20
Digital transformering och VAIFArdstekniK ............ccveviiiiiie i 21
RV = 11 = 0 £=] (= g 11 SRS 21
Forslag pa Nation@ll NIVA..........ooiiiii et e e e e e neeas 22
Malsattning, strategi och aktiviteter for fokusomradet valfardsteknik i Harjedalen.................... 23
[ =T To | E=To T T 11 o = 1V o= o 1Y 2SS 24
Individens behov i centrum - IBIC...... ..o e 24
FOrslag pa NatioNell NIVA..........cccuiiiiiiiie et e e s e e e s s e e e s enreeeeesnnaeeenanns 24
Malsattning, strategi och aktiviteter for fokusomradet handlaggning av behov i Harjedalen..... 25
Bostadsformer fOr BIAre ... ... oo et e e e 26

Vad innebér de olika boendeformerna och vilka ar férutsattningarna for driften av

VETKSAMNEIEN ..ot e e s s e e e e e 26
L@ o [ 0= Ty i o To =T o o [ URSSTSN 26
LI a7 e o AL=T T To =T o To [ SR 27
RS T=Y a1 T4 o o= 3T [ YRS 27
Y I=T 1 F=T g oY T=T o o = U PPPPPPPR 27
RS T= = (01 oo =1 o T [ 27
Malsattning, strategi och aktiviteter for fokusomradet boendeformer for aldre i Harjedalen ..... 28

Sida 3 av 28



[l HARJEDALENS KOMMUN
T HERJEDAELIEN TJIELTE

Inledning

Socialutskottet i Hirjedalen har begirt att en dldreplan ska tas fram. Planen ska beskriva
inriktning for Hérjedalens dldrefrdgor och &r tankt som ett langsiktigt dokument som ska gélla
2022-2035.

Aldreplanen ir grund for planering och styrning, for att forbittra kommunens dldreomsorg
och méta framtidens behov av stdd till dldre personer. Planen har utgangspunkt i Nationell
kvalitetsplan for vard och omsorg for dldre personer.

Aldreplanen har tagits fram under varen 2022. Dialogen fokuserade kring hur utveckling av
framtidens stdd till dldre utformas pé bista sitt, vilka dr mdjligheterna och vilka styrkor och
svagheter behover pareras for att trygga och sikra stodet till dldre 1 Harjedalen.

Aldreplanen har arbetats fram av en arbetsgrupp med olika kompetenser inom 4ldreomsorgen
och med viss delaktighet av pensiondrsorganisationer och tjansteman i kommunen.
Referensgrupp har utgjorts av Hirjedalens rdd for pensionérer och funktionsnedsatta (HRPF)
och fackliga organisationer. Planen har, efter fyra workshoppar i samverkan och med
delaktighet frdn kommuninvanare genom pensiondrsorganisationerna i HRPF, politisk
ledning, medarbetare och chefer landat i sju forslag till mél, strategier och aktiviteter.

Planen ska utvirderas och revideras over tid 1 samverkan med berdrda brukare och nérstdende
1 exempelvis aterkommande medborgardialoger. Planen stricker sig 6ver tre mandatperioder.
Langsiktighet dr nddvéndigt for att kunna beddma om en metod eller ett arbetssétt har positiv
effekt for den dldre personens hélsa och vilbefinnande eftersom det tar tid for nya arbetssétt
och metoder att fa genomslag och ge matbar effekt.

Genom att fokusera pa prioriterade omraden och tillhdrande strategier med aktiviteter
beskriver socialutskottet hur de vill utveckla dldreomsorgen i Héarjedalens kommun 2022—
2035. Med utgangspunkt i denna dldreplan, samt kommunfullmiktiges strategier och mél,
faststiller socialutskottet en uppdragsplan med aktiviteter, for att pa kort och ldng sikt styra
och folja upp dldreomsorgen.
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Aldreplanens struktur

Aldreplanen ir uppbyggd kring samma temaomraden som nationella kvalitetsplanen for vard
och omsorg om édldre. Varje temaomrade innehéller en kort sammanfattning och forslag pa
kommunens mal, strategier och aktiviteter.

Aldreplanens utgangspunkter

I juni 2015 gav regeringen i uppdrag att ta fram forslag till en nationell kvalitetsplan for hur
vard och omsorg om é&ldre personer kan ges med hogre kvalitet och pé ett effektivare sitt med
utgdngspunkt i jamlikhet, inflytande och valfrihet for dldre. Utredningen 6verlimnades till
dldreministern 31 mars 2017. Betdnkandet Nationell kvalitetsplan f6r vard och omsorg om
dldre personer (SOU 2017:21) ar en langsiktig plan som omfattar fyra mandatperioder.

Planeringen och organiseringen av vard- och omsorgsarbete bor utga fran dess specifika
karaktir. Aldreplanen ska skapa utrymme for handlingsfrihet for personalen att kunna hantera
individuella behov och 6nskemal och klara ovéntade situationer. Det handlar om att skapa
forutsattningar for personalen att gora kvalitativt arbete genom utbildning, handledning och
tid samt att planen utgar fran att den dldre personen ska vara delaktig i och medskapande till
sin vard och omsorg. Aldreplanen ska kunna involvera och stédja de anhériga.

I betdnkandet framhévs vikten av att varden och omsorgen om &dldre personer ar jamstélld och
jamlik. I betankandet ldmnas forslag till en méngd atgérder inom omridena

e Hogre kvalitet och 6kad effektivitet

¢ God kompetensforsorjning

e Hilsofrdmjande, forebyggande och rehabiliterande insatser
e Sammanhallen vérd och omsorg

e Vilfardsteknik

e Handldggning av behov

e Boendeformer for dldre personer

I den nationella kvalitetsplanen betonas vikten av att veta var vi star for att kunna méta och
sdkerstilla att vi ror oss 1 0nskad riktning inom éldreomsorgens verksamheter. Sverige och
Hérjedalen star infor stora utmaningar framover gillande hur vi ska kunna tillgodose de éldres
behov av vard och omsorg. Enligt Myndigheten {or vard- och omsorgsanalys (Véardanalys)
pekar prognoserna pa att antalet personer som ér 75 ar och dldre kan fordubblas fram till
2050. Aven med en fortsatt positiv utveckling av #ldres funktionsformaga talar det mesta for
ett vixande behov av vard och omsorg under kommande decennier.

Nationell kvalitetsplan for vrd och omsorg om éldre personer utgdr struktur, utgangspunkt
och grund for denna Aldreplan som utformats for Hirjedalens kommun.
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Befolkningsutveckling for Harjedalen

I kommunens befolkningsprognos for Harjedalen for aldern 65—74 ar &r det inte négra storre
forandringar mellan 2022 och 2035. Gruppen 85 ar och éldre dr den grupp som okar mest i
antal och 1 stort sett fordubblas 1 Hérjedalen fran 2022 till 2035.

Hogre kvalitet och effektivitet

Utvecklingen av varden och omsorgen av éldre personer har historiskt sett haft en positiv
utveckling genom artionden av omstillningar men utvecklingsomraden finns. Hér foljer
fortydliganden avseende begrepp inom fokusomradet kvalitet och effektivitet.

Kvalitet

Kvalitet &r ett brett begrepp, som kan inkludera forutsittningar i form av lokaler, bemanning,
rutiner och utrustning, hur arbetet utfors och resultatet — blev det bra, och i sa fall ur vems
perspektiv. I en verksamhet som dldreomsorgen ar det ldttare att méta vilka forutséttningar
som finns, dn vad resultatet blev. Hur sambandet ser ut mellan forutsittningar och resultat ar
mer svarbedomt.

Kvaliteten i varden och omsorgen skapas i det dagliga arbetet och stirks genom ett
systematiskt kvalitetsarbete pa respektive arbetsplats.

Systematiskt kvalitetsarbete

Lagstiftning, foreskrifter, nationella riktlinjer och forskning ar grunden for hur dldreomsorgen
bedrivs. Det stéller krav pad omvérldsbevakning i nidra samarbete med andra aktorer i offentlig
och privat sektor och akademin. Det handlar d&ven om att ta tillvara brukarnas, invanarnas och
anhorigas perspektiv. Genom systematiskt kvalitetsarbete ska kvaliteten i &ldreomsorgen
sdkras och utvecklas.

Egenkontroller, klagomalshantering och avvikelserapportering &r stod i utvecklingen och
leder till stidndiga forbéttringar. Systematiska jamforelser och analyser kan anvéndas for att
bedoma och identifiera forbéttringar vad géller verksamhetens kvalitet. Allt arbete ska utgd
fran evidensbaserad praktik, det vill siga medarbetarens kunskap, det vetenskapliga
perspektivet samt den dldres egna erfarenheter.

Aldreplanens strategier, malsittningar och aktiviteter bor foljas upp systematiskt arligen som
en del 1 verksamhetens systematiska forbattringsarbete.

Effektivitet

Begreppet effektivitet missforstds ibland som produktivitet. Effektivitet kan beskrivas som att
gora rétt saker fOr ritt personer pa rétt sétt vid rétt tidpunkt. For att hoja kvaliteten och se
effekter av dtgarderna krévs langsiktighet och en plan som innefattar medarbetarnas mojlighet
till ritt kompetens, handledning och reflektion. Det maste finnas forutséttningar for att utfora
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en god och sdker vard och omsorg som sékerstéller den dldre personens delaktighet och
inflytande.

Forslag pa malsattningar som framkommer pa nationell
niva for kvalitet och effektivitet

e Arbetet med kvalitetsregister, som IBIC, ska fortsitta, utvecklas och det ska
utviarderas om modellen bidrar till att dldre personers behov tillgodoses pa ett
rittssdkert sitt och ger tillgang till omsorg som dr jamstélld och jamlik samt stédjer
den éldre personens mdjlighet till inflytande.

e Virdegrund och ménniskosyn - likvdrdighet, sjdlvbestimmande.

e Det ska finnas en tillgang till jamlik och jamstdlld vard och omsorg

Nulage Harjedalen

I Hérjedalen har arbetet med att bygga nytt ledningssystem, som ska sékra en gemensam
kvalitetskultur for socialforvaltningen, borjat.

Haérjedalen &r en del i1 Socialstyrelsens arbete med Sppna jimforelser, som ger 6ppenhet, insyn
och anvéndas for analys, uppfoljning och utveckling inom socialtjanstens och hilso- och
sjukvérdens verksamheter. Som ytterligare stdd finns kostnad per brukare som en del i
kvalitetsstyrningen och uppfoljningen av dldreomsorgens olika verksamheter.
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Malsattning, strategier och aktiviteter for hogre kvalitet
och effektivitet i Harjedalen

Malsattning 2035: Jag vill kanna mig trygg i mitt aldrande

Strategier och aktiviteter for att uppna detta:

Okad kontinuitet inom vard- och omsorg
e Kommunen har en tydlig kompetensforsorjningsstrategi.

e Skapa mojligheter att utveckla arbetssatt med mindre team runt den aldre med
fokus pa relationsskapandet.

e  Skyndsamt inféra fast omsorgskontakt inom hemtjansten.

Fortroende och tillit

e Okad tillganglighet till information och framja relationer mellan medborgare och
beslutsfattare.

e Aktuell webbplats.

e Aterkommande éppet hus och dialogméten.

Kommunen ska bedriva ett systematiskt kvalitets- och uppféljningsarbete

o Arbete med kvalitetsledningssystemet ska fardigstallas och implementeras fullt
ut i kommunala verksamheter.

o Utvecklingsarbete med IBIC (individens behov i centrum) ska sakra kvalitet i
hela processen fran ansokan till genomférandet.

Utgar fran den aldres individuella behov av inflytande och delaktighet i planering
och utférande

o Framja sjalvstandighet och individuella intressen genom en
kommunal lyhérdhet infér privata och foreningars initiativ till verksamhet.
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Kompetensforsorjning

Behoven av vard och omsorg dkar ndr andelen dldre 6kar och det blir svarare att rekrytera nya
medarbetare nér fler gér 1 pension och farre personer dr i arbetsfor alder. Samtidigt blir
konkurrensen mellan olika branscher storre.

Inom vérd och omsorg anses uppdragen meningsfulla och medarbetarna bidrar till att géra
skillnad for andra.

En kompetensforsorjningsplan anger hur verksamheten ska arbeta strategiskt med
kompetensfragor och ér ett viktigt stod. For det krdvs ett systematiskt, samordnat och
langsiktigt arbete 1 samarbete mellan medarbetare och chefer i verksamheterna,
personalfunktionen och fackliga organisationer for att nd framgang i kompetensforsorjningen

God kompetensforsorjning kan beskrivas som en process for att fortlopande sikerstélla rétt
kompetens hos personalen for att nd verksamhetens mal och tillgodose dess behov. Det
handlar om att det ska finnas medarbetare och att de har ratt kompetens. Tillracklig tillgang
till yrkeskompetens dr nodvindig for att uppnd god kvalitet 1 vard och omsorg om dldre
personer.

Det ér brist pa yrkesutbildad personal i fler yrken inom vérd och omsorg om &ldre personer.
En brist som forvéntas 6ka de kommande dren. Olika studier visar samband mellan
kvalitetsbrister i sdrskilt boende och 14g bemanning. P4 nationell niva framhélls vikten av att
kraven pé god yrkeskompetens 6kar. Det &r av storsta vikt att medarbetarnas kvalifikationer
ses 1 forhéllande till dldre personers hélsa, funktionstillstdind och sociala forhallanden.

Personer som bor pa sérskilda boenden och personer som fér hjilp fran hemtjinst och
hemsjukvérd har manga génger komplexa och omfattande behov av insatser fran hilso- och
sjukvérd och socialtjinst. Det stéller delvis nya krav pa kompetens hos den personal som ger
dldre omvardnad och omsorg. Kompetensbrist hos personalen dterspeglas i lex Sarah- och lex
Mari-anmélningar dir vard- och omsorgsgivare lyfter fram brist pa kompetens som en orsak
till missforhallanden och vardskador i vard och omsorgen om édldre.

Befolkningen i arbetsfor alder vintas minska i1 de flesta regioner i Sverige fram till 2040. Det
innebar att det kan bli svért att rekrytera. Enligt SCB:s berdkningar rdder det 2035 brist pa
utbildad personal till varden. Hérjedalen behover arbeta vidare med en strategisk och
langsiktig kompetensforsorjningsplan.

Engagemang och inflytande
Engagerade medarbetare som har inflytande och tar ansvar kommer béttre till sin ritt och

bidrar mer till verksamhetens utveckling. De blir béttre ambassadorer for sina jobb och
forutséttningarna okar for att medarbetare vill stanna och utvecklas pa sin arbetsplats.

Sprakutbildning

Spréakkunskaper &r viktiga 1 daglig kommunikation, vid dokumentation och for att kunna ta till
sig instruktioner. Nér andelen medarbetare som har andra sprak dn svenska som modersmal
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okar blir intern sprakutbildning viktigare.

Kompetensutveckling och karriarmojligheter

Utveckling och fordndring i verksamheter medfor behov av kompetensutveckling. En satsning
pa kompetensutveckling 6kar kommunens attraktivitet som arbetsgivare. Satsningarna
behover sdkras sa att kompetensutvecklingen blir hallbar 6ver tid.

Kontinuerlig utveckling &r nodvindig for att mota de dldres behov och for att attrahera och
behalla medarbetare. En vél fungerande kompetensforsorjning innebér att verksamheterna har
medarbetare med ritt kompetens for att uppnéd verksamhetens mal.

Utbildning vid lokala vard- och omsorgscollege och Komvux dr viktiga delar som gor det
mojligt att kombinera studier med arbetet 1 vard och omsorg. Det bor kunna ordnas
tillsammans med andra kommuner i regionen.

Det ér av vikt att hitta mojligheter och strukturer for att skapa karridarmdjligheter inom vard-
och omsorgens verksamheter. Det dr dven av vikt for att behalla medarbetare och underlitta
rekrytering. Karridrmdjligheter kan lyftas fram via exempelvis en karridrtrappa.

Forslag pa malsattningar som framkommer pa nationell
niva for fokusomradet kompetensforsorjning

e Utred legitimation for underskoterskor for att synliggora och stirka den
professionalisering som ar nddvéndig i rollen

e Oka antal personer som varje ar slutfor underskoterskeutbildning

e Bestdmmelser om att enhetschefer i sérskilda boenden, hemtjénst och
dagverksamheter ska ha ldmplig utbildning

e Inritta nationell ledarskapsutbildning for enhetschefer

e Hogskoleutbildning for bistdndshandliggare

e Nationellt inriktningsmal for antal anstéillda per chef

e Infor att de som studerar till socionom och sjukskoterska ldser mer gerontologi och
geriatrik

Enligt en rekryteringsrapport fran Sveriges kommuner och regioner (SKR) kan férdndringar i
arbetssitt och organisation minska behov av rekrytering nar arbetskraftsbristen dr stor. SKR
konstaterar att rekryteringsbehovet kan minska med 180 000 personer de kommande tio aren
genom att kommuner och regioner utnyttjar tekniken bittre, att fler anstéllda arbetar heltid
och att fler medarbetare jobbar ett par ar ldngre.

Kommunal och SKR har kommit dverens om att heltid ska vara norm och att fler ska arbeta
heltid. For att uppna att heltid blir norm har parterna kommit 6verens om tre mal

1. Alla medarbetare som nyanstills ska anstéllas pa heltid.

2. Alla deltidsanstillda ska erbjudas heltidsarbete.

3. Fler av dem som redan har en heltidsanstdllning, men av olika anledningar jobbar
deltid, ska efterstrava heltidsarbete.
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Malsattning, strategi och aktiviteter for
kompetensforsorjning i Harjedalen

Malsattning 2035: Jag moter kompetent personal som trivs med sitt arbete och
ger mig goda forutsattningar i mitt aldrande.

Strategier och aktiviteter for att uppna detta:

Kompetensutveckling och fortbildning

e Stora utmaningar avseende kvalitet pa nyutbildade underskoterskor motiverar
ett arbete for att kvalitetssakra underskoterskeutbildningen.

e Tydligare samverkan mellan vard och omsorgsverksamheten och
underskodterskeutbildning.

e Understka mojligheten att starta en vard- och omsorgsinriktning pa
gymnasieniva.

e Inventera och omvarldsbevaka vilka framtida kompetenser behdvs for att
skapa och utveckla framtidens stod till aldre.

e Analysera behovet av kompetenshgjning i en handlingsplan pa
forvaltningsniva.

e Fokusomraden kan vara:
- Demenssjukdom.
- Psykisk ohalsa.
- Vardi livet slut.
- Hjart-karl-sjukdomar.

Jamstalldhet avseende I6ner och heltid

e Heltid som norm — en forutsattning for jamstalldhet.

Attraktiva yrken och attraktiv arbetsgivare

e Utforma en kommunikationsstrategi fér att marknadsféra vard och omsorg - dar
yrket och arbetsmiljon lyfts fram.

o Tydlig karriarstege med koppling till Idnekriterier.
e Inkludera forskningen systematiskt i verksamhetens utveckling.
o Tydlig, konkret och individuell introduktionsplan vid ny anstéllning.

o Tydliggér chefsuppdrag och utforma medarbetaruppdrag — vad innebar rollen
och uppdraget.

e Tydliggor individuell Ibnesattning och forutsattningar.

e En ny friskvardsstrategi som uppfyller syftet att framja halsoframjande
aktiviteter genom exempelvis organiserade aktiviteter.
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Halsoframjande, forebyggande och
rehabiliterande insatser

For att skapa basta forutsdttningarna for ett gott och sjdlvsténdigt liv under en langre tid &r ett
preventivt arbetssétt inom vard och omsorg ndgot som kan generera flera vinster och ér
samhillsekonomiskt motiverat. I Nationell kvalitetsplan for dldreomsorgen ndmns vikten av
god och niringsrik mat, fysisk aktivitet, starka sociala nétverk, att forebygga fallskador och
att uppmirksamma munhélsa. Samhéllets alla delar berors av hilsofrimjande och
forebyggande insatser. En tillgidnglig utemiljo ar ett exempel pa en viktig faktor for att kunna
leva ett sa sjalvstandigt liv som mgjligt.

Forskningen visar pé hélsoskillnader mellan kvinnor och min och mellan olika
socioekonomiska grupper. Dessa skillnader kvarstér, och forstérks i vissa fall, 1 hog élder.
Personer med hogre utbildning lever langre dn de med kort utbildning och rapporterar béttre
sjdlvupplevd hélsa. Kvinnor har simre hilsa &n midnnen men har langre medellivslédngd. Fler
méin dn kvinnor tar sina liv.

Forslag pa malsattningar som framkommer pa nationell
niva for fokusomradet halsoframjande, forebyggande
och rehabiliterande insatser

e Folkhédlsomyndigheten fér i uppdrag av regeringen att ta fram ett kunskapsstod for
kommunernas insatser inom hélsoframjande och forebyggande arbetet for dldre
personer.

e Socialstyrelsen fér i uppdrag att inrétta ett nationellt kompetenscentrum om dldre
personer och psykisk hélsa.

e Livsmedelsverket far i uppdrag att, i samverkan med Socialstyrelsen, genomfora
en ny tredrig informations- och utbildningsinsats for personal som arbetar med mat
till dldre personer 1 ordinért och sirskilt boende.

e Socialstyrelsen far i uppdrag att, tillsammans med andra berérda myndigheter och
organisationer, utveckla former for insamlande av nationella data om effektiva
rehabiliteringsmetoder, organisatoriska modeller och arbetssitt samt sprida
kunskap riktat till huvudmaén, vardgivare och vérd- och omsorgspersonal.

e Myndigheten for delaktighet foreslés fa i uppdrag att kartldgga
levnadsforhéllanden och livssituation for dldre personer med funktionsnedséttning.

e Socialstyrelsen foreslas gora en kartldggning av tillgéng till rehabilitering och
habilitering for dldre personer med funktionsnedséttning samt utreda orsakerna
bakom de skillnader i tillgang till hjdilpmedel som finns mellan personer éver och
under 65 &r samt mellan dldre kvinnor och mén.

Det finns evidens for effekter av forebyggande arbete. Vardanalys har simulerat hur
funktionsférmagan kan skilja sig utifran olika omstandigheter och forutséttningar for dldre
med att ta tillvara det forebyggande arbetet. Vid simuleringen visas att bdde funktionsnivd och
dodlighet 6ver tid paverkas av den dldres ursprungliga funktionsférmaga. Férebyggande
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atgirder och rehabilitering spelar en viktig roll for fortsatt positiv utveckling av de édldres
funktionsniva. Vardanalys rapport visar att med en ofoérdandrad dldreomsorgsstruktur 6kar de
totala kostnaderna for dldres vard och omsorg med 30 procent till ar 2025 enbart till f6ljd av
den demografiska utvecklingen. Mojligheterna att skjuta upp de dldres funktionsnedsattningar
har stor betydelse for att begransa omfattningen och kostnaderna for morgondagens
dldreomsorg.

Utmaningarna ligger generellt for kommunen, regionalt och nationellt i att vidta atgirder for
en jamlik hilsa, bland annat for att minska skillnaderna i hilsa och vélbefinnande mellan olika
grupper 1 samhillet.

Ohélsosamma matvanor &r en av de storsta riskfaktorerna for ohélsa och for tidig dod i
Sverige. Det finns sirskilda utmaningar nir det géller skillnader 1 psykisk som fysisk hilsa
mellan olika grupper av befolkningen, framst mellan personer med olika utbildningsnivé och
kon. Med socioekonomi sammanfattas indikatorer som beskriver sociala och ekonomiska
forhallanden i1 samhéllet. Flera olika studier och rapporter visar att det finns tydliga samband
mellan den sociala positionen och hilsan samt hilsans fordelning i befolkningen.
Socioekonomiska tillgdngar &r centrala delar for individens hélsa.

Radgivande organ inom ramen for kommunens organisation finns bland annat i Harjedalens
rdd for pensiondrer och funktionsnedsatta, HRPF. Representanter for rddens olika
intressegrupper triffas och samrdder med kommunens politiker. Tanken &r att
organisationerna kan ta del av och padverka kommande beslut inom sina intresseomréaden.
Fortroenderdd inom sérskilt boende ér ett alternativt tillvigagéngssatt. Syftet ar att frimja
social gemenskap och aktivitet med malsattning att verka hilsofrimjande och ge social
stimulans, erbjuda stod for vardigt liv och vilbefinnande samt att i dialog med brukare och
anhdriga starka upplevelsen av inflytande och delaktighet.

Anhoriga

En viktig aspekt i1 det forebyggande arbetet dr att genom néarstdendestod forebygga ohélsa hos
dagens anhdrigvardare nér de blir dldre. Anhoriga som ger omfattande vard och omsorg till en
anhorig eller nirstdende skattar sin hélsa simre dn genomsnittsbefolkningen i samma
aldersgrupp.

Anhoriga svarar for merparten av insatserna till dldre personer som har behov av hjilp i
vardagen. Nationellt finns ingen aktuell kunskap om hur stodet ar utformat, hur vél
information om vilket stod som finns nar anhdriga eller hur anhoriga upplever virdet av det.

Anhorigas insatser ér av olika slag. Allt fran att vara koordinator i ett fragmentiserat vird- och
omsorgssystem till att hjdlpa till 1 vardagen med praktiska géromél som ekonomi, d&renden och
stadning. Stodet kan vara av omvérdande karaktir, som pa- och avkliddning och kroppsnéra
omsorg. For den som lever tillsammans med sin narstdende kan det handla om tillsyn dygnets
alla timmar aret runt.

Hérjedalens anhorigkonsulent ger information och vigledning i anhorigfragor och stdd och
hjélp till dem som stottar nérstdende som har svért att klara sin vardag. Arbetet dr utformat
utifran politiskt beslutade riktlinjer.
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Frivilligorganisationer

Utveckling av samverkan med frivilligorganisationer i Harjedalen kan utgora ett komplement
till kommunens insatser till den enskilde kommuninvanaren.

Engagemanget fran frivillig- och pensiondrsorganisationer innebar att medlemmarna bland
annat besoker ofrivilligt ensamma méanniskor for en pratstund, en promenad eller en stunds
lasning. Det kan handla om att foreningen ledsagar till sjukhus, ldkare eller 16ser av
anhorigvardare 1 hemmet.

Det finns ménga parter som verkar pa olika sétt inom omradet for hélsoframjande,
forebyggande och rehabiliterande insatser. For att utveckla omradet behover samverkan dka
och informationen synliggoras pa ett bra sétt.

Kommunikation och information

Hur verksamheten kommunicerar dr en viktig del i bemdtandet och en grund for trygghet.
Kommunikationen ska vara anpassad efter varje persons behov och forutsittningar, utifran ett
personcentrerat arbetssétt. Det innebdr att verksamheten ska bygga pé respekt for méanniskors
lika vérde oavsett till exempel funktionsnedséttning eller modersmal.

Genom en utvecklad medborgardialog, i olika former, kan &dldre, anhoériga och foretradare for
kommunen pé olika nivder diskutera aktuella fragor. God information skapar tydlighet kring
rattigheter och ger forutsittningar for rétt forvintningar kring de insatser och den service som
kommunen kan erbjuda.

Lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak ska skydda Sveriges nationella
minoriteter, stiarka deras mojligheter och réttigheter till inflytande och framja
minoritetsspraken och deras kultur. Den service som kommunen ger utgér fran lagstiftningens
intentioner och i dldreomsorgen handlar det till exempel om att arbeta for att na ut till och
underlétta vardagen for olika minoritetsgrupper genom riktade traffpunkter samt att erbjuda
hemtjdnst och vard- och omsorgsinsatser pé olika minoritetssprak. For att kommunen ska leva
upp till internationell och nationell lagstiftning som faststéller de nationella minoriteternas
rattigheter har Handlingsplan for samiskt forvaltningsomride tagits fram och beslutats av
kommunstyrelsen 2020-05-31.

Forebyggande insatser

Att bevara det friska hos éldre ar ett av dldreomsorgens viktigaste mal. Det forebyggande
arbetet ska syfta till att skapa trygghet och kontinuitet for dldre samt ge anhdriga stod. Genom
forebyggande insatser finns mdjlighet att minska ensamhet och isolering, vilket innebér en
okad livskvalitet. Forebyggande insatser kan underlitta for dldre att bo kvar hemma.

Det forebyggande arbetet kan innefatta att utforma motesplatser for dldre och anhdriga utifran
onskemal och behov. Genom littillgéngliga métesplatser ska dldre erbjudas moéjlighet till
stimulans, aktiviteter och social gemenskap.
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For personer med lagt behov av stod ligger fokus pa att behélla en aktiv livsstil. Ett aktivt och
hélsosamt dldrande bestér enligt Folkhdlsomyndigheten av fyra hornpelare:

e social gemenskap och stod
e meningsfullhet
o fysisk aktivitet
e goda matvanor.

Det ar viktigt att prioritera forebyggande insatser sé att dldre personer och deras anhoriga
kénner sig trygga med det stdd och den hjélp dldreomsorgen utfor. Trygghet och
vilbefinnande &r en individuell upplevelse och alla verksamheter har ansvar att ge
forutséttningar for det. I hemtjénsten och pa vard- och omsorgsboenden ér det viktigt att
arbeta med kontinuitet ndr det géller medarbetare som utfor insatser hos en person.

[ uppdraget kan det inga att informera om och stotta dldre till besdk 1 6ppna verksamheter.
Kommunens uppsdkande verksamhet kan bidra till att bryta isolering och minska ensamhet.
Uppsokande verksamhet kan vara ett riktat stod till dldre for att informera om den service som
finns 1 kommunen, ge riskférebyggande rad och fa kinnedom om &ldres levnadsforhallanden
for att identifiera behov. En annan del att det 4r enkelt att hitta information om vilket stéd som
finns.

Det &r viktigt att skapa forutséttningar for dldre att kunna bo kvar hemma med god
livskvalitet. I det ssmmanhanget ska anhdrigperspektivet tas tillvara. Aldreomsorgen ska vara
mer individanpassad med flexibla I6sningar for den enskilda personen. Det handlar om
tydligare fokus pa vad den dldre vill och behdver ha for hjélp utifrdn behov och dnskemal.

Hemsandning av varor

Hemséndning av dagligvaror &r en av insatser som skapades for att underlitta for pensionérer
och funktionsnedsatta. Hér finns det utvecklingsmojligheter for att hitta fler 16sningar genom
att samarbeta med néringslivet kring hushallsnaratjanster.

Traffpunkter

Traffpunkter for dldre, utan krav pa bistdndsbeslut eller dagverksamhet med bistdndsbeslut,
kan vara en viktig del 1 det forebyggande arbetet. Det ska vara latt att ta sig dit och
traffpunkterna ska erbjuda ett varierat utbud av aktiviteter som passar ménga. For att fler ska
ha mgjlighet att besoka traffpunkterna ar det efterstravansvart att de finns i1 den dldres
nidromrade. Manga kommuner samverkar med volontédrer som bidrar till att skapa god
livskvalitet for dldre genom att underlétta och stodja i vardagen. De formedlar kontakt mellan
de som vill bidra och de som efterfragar medménskligt stdd och hjalp.
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Malsattning, strategi och aktiviteter for fokusomradet
halsoframjande, forebyggande och rehabiliterande
insatser i Harjedalen

Malsattning 2035: Jag har, oavsett min bakgrund och formaga, forutsattningar
att leva ett gott liv i Harjedalen

Strategier och aktiviteter for att uppna detta:

Aldre ska ha god tillgang till sociala aktiviteter och aktiviteter som framjar fysisk

halsa

Samverkan mellan kommuner och féreningar behdver utvecklas for att stotta
framtagande av aktiviteter som passar malgruppen.

Utforma, tydliggora och utveckla vilka aktiviteter som finns for seniorer boende
i Harjedalen.

Oppna dagverksamhet fér dldre personer med kognitiv svikt.

Kommunen ska ligga i framkant gallande hélsoframjande och forebyggande arbete

Utdka uppsdkande verksamhet:
- Halsofrdmjande samtal.
- Tidiga rehabinsatser.

Foérelasningar som ar 6ppet for alla:
- Halsosamt aldrande i Harjedalen.
- Information om demenssjukdom eller andra relevanta sjukdomar fér
aldre.

Utveckla stddprogram t ex inom demens, psykisk ohélsa, vard i livets slut och
hjart- och karlsjukdomar.

Kommunen ska verka for ett gott samarbete med regionen for att starka det
gemensamma ansvaret pa primarvardsniva.

Det ska vara latt att forflytta sig tryggt mellan sin bostad, service och aktiviteter

Sida 16 av 28

Kommunens information ska vara tillganglig och anpassad for alla oavsett
bakgrund och férmaga.

Det ska vara mgjligt att paverka och vara delaktiga i kommunen.

Det ska vara mojligt att ta del av kommunens tjanster och vara delaktig aven
for den del av befolkningen som talar samiska.



[l HARJEDALENS KOMMUN
T HERJEDAELIEN TJIELTE

Sammanhallen vard och omsorg

I socialtjanstlagen och hilso- och sjukvardslagen finns bestimmelser om huvudméannens
respektive ansvar. De lagstadgade ansvarsomrddena utgér kommunens respektive regionens
grund for att skapa den bro som samverkan kan utgora. Sekretessen mellan socialtjénst och
hilso- och sjukvérd samt mellan huvudménnen paverkar forutséttningarna, liksom att det &r
olika bestimmelser som styr socialtjdnst och hilso- och sjukvard.

For ménga dldre personer dr samverkan mellan hilso- och sjukvérd och socialtjanst inget
problem. Det handlar om dldre som har ndgon eller nagra timmars hemtjénst i veckan, ingen
hemsjukvard och tydliga diagnoser nér de uppsoker sin ldkare pa vardcentralen.

For édldre personer med flera diagnoser, nedsatt rorlighet och ork och sviktande socialt nédtverk
finns en rad brister 1 hur varden och omsorgen ar organiserad. Det brister alltfor latt 1
samspelet mellan slutenvérd och primérvard liksom mellan primérvard och dldreomsorg,
vilket 1 slutinden paverkan den enskilde negativt.

Rehabiliteringsinsatser kan vara splittrade och kortvariga. Insatser fran olika aktorer dr ofta
reaktiva, inte proaktiva, och det finns alltfor sdllan ndgon som tar helhetsansvar. Anhoriga kan
1 dessa situationer uppleva sig ensamma i uppgiften att stodja nirstdende och uppleva sig ha
ett stort ansvar att koordinera och samordna varden och omsorgen.

Béde regionen och kommunerna dr huvudmin for hilso- och sjukvard. Kommunerna ansvarar
for viss hdlso- och sjukvérd avseende vard av dldre personer och personer med
funktionsnedsdttning. En viktig mélséttning &r att insatser som ges enligt socialtjdnstlagen och
hilso- och sjukvérdslagen 1 kommunerna ska integreras. Kommunernas ansvar regleras dels 1
lag, dels genom avtal.

Varje kommun ska enligt hédlso- och sjukvardslagen erbjuda en god hilso- och sjukvérd at
personer som efter beslut av kommunen bor i sdrskilda boenden for dldre personer. Ansvaret
omfattar insatser upp till sjukskoterskeniva, medan lakarinsatser dr for regionens ansvar.
Kommunens ansvar omfattar habilitering, rehabilitering och hjilpmedel, inklusive
forbrukningsartiklar for inkontinens.

Varje kommun ska i samband med dagverksamhet ge god hilso- och sjukvard at personer
som vistas dar. [ hdlso-och sjukvérdslagen anges att regionen féar overlata skyldigheten att
erbjuda hélso- och sjukvard at personer i ordinirt boende (hemsjukvard) till en kommun inom
regionens geografiska omrade. Nér det géller hemsjukvard omfattar det inte sadan hilso- och
sjukvard som ges av ldkare. Sddana 6verenskommelser har triffats mellan regioner och
kommuner 1 samtliga 1&n utom Stockholms lan.

Nara vard

Néra vard &r ett nytt sétt att arbeta med hilsa, vard och omsorg. Nira vérd ér inte en ny
organisationsniva eller en bendmning pa dagens primérvard, &ven om primérvarden utgor en
kédrna i den ndra varden.

Den nérmsta varden dr den som patienten och brukaren kan ge sig sjilv — egenvéard — samt det
stdd kommuner och regioner kan ge for att mojliggora det.
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En mer tillgénglig, nirmare vard kan tillsammans med nya arbetssitt i virden innebéra att
resurserna i vard och omsorg kan anvéndas béttre och ricka till fler. SKR har rollen att stodja
och synliggéra kommunernas och regionernas arbete for nira vard. Det arbetet ska ske pa
lokal, regional och nationell niva. Det innebdr samverkan pé olika nivder for att realisera
formerna for néra vérd.

Kérnan i ndra vérd dr ett personcentrerat arbetssétt som utgar fran individens behov och
forutséttningar. Det innebér att se, involvera och anpassa insatserna efter vad som ar viktigt
for just den personen. Ett personcentrerat forhéllningsétt och arbetssitt dr kdrnan i
omstdllningen till Néara vard. Det innebér att vard och omsorg ska ske 1 6verenskommelse
mellan personen och utfoéraren och utgé fran personens formagor, behov och forutsittningar.

Det handlar till exempel om att skapa enkla kontaktvigar in i varden, att vardpersonal och
patienter tar gemensamma beslut om vard och behandling och att varden ger stod till
patientens egenvard. Personcentrering handlar ocksa om att ta tillvara patienters och
nérstdendes erfarenheter och kunskaper. Eftersom personcentrering alltid méaste utga fran
individen betyder personcentrering 1 praktiken olika saker, i olika situationer, for olika
individer.

En omstéllning till ndra vérd innebar ett fordndrat forhallningssatt, dar det sker en forflyttning
1 sdttet att arbeta. Fran fokus pé organisation till fokus pa person och relation.

o Utga fran patientens och brukarens individuella forutsittningar, formégor och behov
och bidra till trygghet.

o Utgd frén att relationer &r centrala for kvalitet och effektivitet.

o Fran invanare och patienter som passiva mottagare till aktiva medskapare.

o Skapa tillsammans med invénare, patienter och brukare.

e Fran isolerad vard och omsorgsinsatser till samordning utifrdn personens fokus.

o Utgd fran det bdsta for patienten och brukaren i hela vard- och omsorgsprocessen.

o Frimja gemensamt ansvarstagande och tillit.

e Skapa forutsittningar for jamlik vard och omsorg.

o Fran reaktiv till proaktiv och hilsofrdmjande.

o Halsofrdmjande, forebyggande och proaktiva insatser dr det mest héllbara arbetssittet.
o Skapa forutsittningar for sjalvstandighet och livskvalitet.

e Skapa forutsittningar for jamlik hélsa.
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Forslag pa malsattningar som framkommer pa nationell
niva for fokusomradet sammanhallen vard och omsorg

e Utreda de lagliga forutsdttningarna for kommuner och regioner att gemensamt
kunna erbjuda multiprofessionella team for personer med stora och omfattande
behov.

e Underldtta for dldre att kunna vélja ett multiprofessionellt team.

e Utvirdering av SIP (samordnad individuell plan) — hur den anvénds, dess effekt
och hur den bidrar till en mer samordnad véard och omsorg.

I Hérjedalen ansvarar kommunens hélso- och sjukvard for drygt 130 patienter. Uppdraget &r
att ge vard och rehabilitering utifran professionerna sjukskoterskor, arbetsterapeuter och
fysioterapeuter. Verksamheten &r i ett systemskifte dér fler sjuka personer vérdas i det egna
hemmet eller pa kommunens sérskilda boenden. God samverkan med regionens aktorer &r
vésentlig for att ge god och séker vard av god kvalitet.

Vid arsskiftet 2017-2018 tradde lagen om samverkan vid utskrivning efter sluten hilso- och
sjukvérd 1 kraft. Effekterna av forédndringarna behover stindigt utvecklas for att samverkan
ska stédrkas kring individens vard och omsorg. Verksamheten behover ha storre flexibilitet,
arbeta mer personcentrerat och stirka teamarbetet.
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Malsattning, strategi och aktiviteter for fokusomradet
sammanhallen vard och omsorg i Harjedalen

Malsattning 2035: Som aldre tillforsdkras jag en god och néra vard

Strategier och aktiviteter for att uppna detta:

Region och kommun tar ett gemensamt ansvar i tidiga insatser
e Arbeta fram en lokal handlingsplan for God och Nara vard i Harjedalen pa
primarvardsniva med fokus pa hur samverkan mellan kommunen och region
kan utvecklas.

e Personcentrerat arbetssatt som utgar fran individens behov och férutsattningar.

Samverkande planering mellan huvudman
e Utveckla arbetet med trygg och saker in- och utskrivning fran sjukhuset.
e Utveckla anvandandet av samordnad individuell plan, SIP.
e Samverkan i granssnittet mellan region och kommun fér hdjd patientsakerhet.

e Utveckla samarbetet mellan kommun och regiondriven primarvard avseende
trygg och saker hemma for de som inte omfattas av hemsjukvard.

Utveckla arbetet med kvalitetsregister

o Utveckla arbetet med palliativregistret i samverkan med regionen.

Hallbart arbetssatt genom stéd av exempelvis:

Senior alert.

BPSD.
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Digital transformering och valfardsteknik

I jimforelse med andra sektorer har vard- och omsorgssektorn generellt sett ldgre mognad for
att anvénda ny teknik. Konsekvensen kan ses 1 relativt hog forekomst av manuella
arbetsuppgifter, arbetsuppgifter som med hjélp av tekniskt stod och digitalisering skulle
kunna forenklas eller automatiseras.

Det finns en méngd produkter pa marknaden som kan underldtta vardagen och oka sékerheten
for brukare och medarbetare. En fortsatt satsning pa vélfardsteknik &r ett steg mot digital
transformering av dldreomsorgen.

Det tar tid att infora tekniken i1 verksamheten och det &r viktigt att berdrda parter ar delaktiga i
processen och har fortroende for de dndringar som gors. For att sdkra kvalitet 1 vard och
omsorg kravs resurseffektiva verksamheter som stdndigt utvecklas och anammar nya
arbetssitt och metoder utifrén tillgdnglig teknik och kunskap.

Kompetensforsorjningsplanen anger att genom tekniska 16sningar kan arbetet med véard och
omsorg effektiviseras sa att resurserna anvéndas mer kvalitativt. Att arbeta i vard och omsorg
innebdr ménskliga moten och sa kommer det att forbli — men med ny teknik kan
forutsattningarna for kvalitativa moten bli battre.

Den tekniska utvecklingen vicker etiska frigor. Aven om en tjinst ir méjlig att genomfora
med en teknisk 16sning dr det kanske inte lampligt utifran etiska aspekter. Den tekniska
utvecklingen stéller krav pa annan kompetens hos kommunens medarbetare.

Valfardsteknik

Vilfardsteknik kan bidra till dldre personers mdjlighet att vara sjdlvstidndiga, underlatta
kommunikation med anhoériga och vard- och omsorgspersonal samt 6ka édldre personers
trygghet och delaktighet. Vilfardsteknik kan anvéndas av personen sjélv, nérstdende eller
annan i personens nédrhet och kan ges som bistdnd, forskrivas som hjdlpmedel for det dagliga
livet eller kdpas pd konsumentmarknaden.

Vilfardsteknik ska anvéndas av rétt anledning och vara for den dldre personens basta. Det
krévs noggranna analyser och dverviganden for att bedoma om tekniken inkrdktar pa den
dldre personens rétt till integritet och véardighet. Men dven mod att vdga testa och prova vad
som &r funktionellt och ger mervirde.

Valfardstekniken kan underldtta medarbetarnas arbete. Det dr onskvart att arbetet kan utforas
mer effektivt, med hogre kvalitet for den éldre personen och med bibehéllen rittssékerhet.

For att det ska vara tryggt och sédkert att anvdnda teknik i verksamheten kravs att
medarbetarna har tillrdcklig kunskap om tekniken sé att de kan stodja brukarna.

For att tekniken ska fylla syftet krévs att tekniken &r en integrerad del i vardagen. Vid
inforandet av ny teknik dr det angeldget att medarbetarna &r involverade, far utbildning och
teknisk support sa att de kan kénna sig trygga.
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Forslag pa nationell niva

e Nationell strategi for nya former av vilfardsteknik och stimulansbidrag till
kommunerna for innovationer.

o Tillsétt en sérskild utredning for att Gvervédga behov av ytterligare lagforslag och
lagindringar for att underldtta anvéndningen av vilfardsteknik i socialtjdnsten och
hilso- och sjukvérden samt hjalpmedel enligt hidlso- och sjukvérdslagen samtidigt
som réttssdkerheten garanteras.

e Utreda innehéll och former for ett nationellt forsknings- och utvecklingsorgan for
vildfardsteknik.

Trygghetslarm dr den teknik som flest dr bekanta med inom vilfardstekniken. Trygghetslarm
ar till for den som kénner sig otrygg hemma eller ar orolig for att ramla och inte ta sig upp
sjdlv. Fler digitala projekt dr pa gang dar digital signering av lakemedel ligger forst.
Nyckelfria las for omsorgstagare 1 hemtjénsten (som en sidkerhets- och trygghetsétgard i
kombination med tidsvinster for utférandet) och mobil dokumentation &r andra exempel pa
valfardsteknik som tilldmpas 1 Harjedalen. For att fa ett bredare inforande av valfardsteknik
inom &dldreomsorg behdver kommunen ta fram en strategisk plan som &r forankrad hos
medborgarna, medarbetare och 1 politiken.
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Malsattning, strategi och aktiviteter for fokusomradet
valfardsteknik i Harjedalen

Malsattning 2035: Valfardsteknologi 6kar min sjalvstiandighet i vardagen

Strategier och aktiviteter for att uppna detta:
Sjalvstandighet, integritet och trygghet for dldre med stdd av teknik

e Information, och tillhandahallande av tekniska I6sningar som underlattar for
den enskilde t ex kommunikationsldsningar.

o Tydliggéra méjligheter och gransdragning mellan férskrivning, kommunalt
ansvar och den enskildes ansvar for valfardsteknik.

o Mojlighet for aldre att fa handledning och hjalp i att anvanda ny teknik.

e Skapa mdjlighet for personal och aldre att testa ny teknik via testmiljo.
Valfardsteknologi ska utgora en naturlig del vid utformning av offentliga lokaler och
nybyggnation

¢ Vid nybyggnation av kommunala boenden och fastigheter for aldre ska
mojlighet for anvandningen av valfardsteknologi sakerstallas.

o Kommunens offentliga lokaler ska vara utrustade med teknik som bidrar till att
alla kan delta (syn, horsel).

Val utbyggd IT- infrastruktur
e Infrastrukturen for IT-I6sningar ska vara palitliga och kompatibla.

e Verka for att kontinuerligt bygga ut och sakra upp infrastrukturen som
mojliggdér anvandandet av valfardsteknologi.

Utveckla arbetssitt som ar integrerade med anvdndning av tekniska lI6sningar

e Det kravs en tydligare strategi och plan for valfardsteknologiska investeringar
som stracker sig éver langre tid.

e Personal som arbetar med aldre ska ha utbildning i de tekniska I6sningar som
anvands.

¢ Kommunen ar i framkant avseende test av arbetssatt som bygger pa
anvandning av olika valfardsteknologiska lésningar.
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Handlaggning av behov

Manga kommuner vill kunna erbjuda tjdnster i dldreomsorgen genom en
handldggningsprocedur som upplevs som mindre kranglig och kontrollerande. Skilen &r ofta
att minska administrationen och 6ka sjalvbestimmandet och delaktigheten for dldre personer.

Miénga kommuner uppfattar réttsldget som osdkert och har avstatt fran att tillimpa en
forenklad form av handldggning. Bland de kommuner som haft férenklad handlidggning, men
avbrutit forfarandet, nimns forutom réttsldget 4ven kostnaderna som orsak. Forenklad
bistandsbedomning tillampas ofta for enklare insatser som stddning, inkdp och trygghetslarm

Individens behov i centrum - IBIC

Individens behov i centrum, IBIC, &r ett behovsinriktat och systematiskt arbetssétt for
handldggare som arbetar med personer oavsett dlder eller funktionsnedsattning utifran
socialtjanstlagen och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS. Modellen ar
framtagen av Socialstyrelsen. IBIC utgér fran individens behov, resurser, mal och resultat i
olika livsomraden i dagliga livet.

Handldggare och utforare anvinder internationell klassifikation av funktionstillstand,
funktionshinder och hélsa, ICF, som gemensamt tankesétt och sprak vilket ger mojlighet att
samla in och jimfora data och statistik. Med ett systematiskt arbetssétt beskrivs nuldge, mél
och resultat med strukturerad dokumentation. Det ger sékrare 6verforing och dteranvindning
av information.

Syftet ar att gora dldreomsorgen mer likvérdig och réttssiker, samt att den édldre ges 6kad
mdjlighet till delaktighet i utredning, planering och uppf6ljning av hjélp och stod. IBIC ger
aven ett stod 1 samtal med anhoriga for att beskriva deras situation och behov av stod.
Hirjedalens kommun arbetar med implementeringen av IBIC i verksamheten.

Forslag pa nationell niva

* Foreslar en ny bestimmelse som gor det mojligt att genomfora en forenklad
form av handldggning for personer som fyllt 80 ar for serviceinsatser, vissa
trygghetslarm och sociala insatser.

» Att Socialstyrelsen ges i uppdrag att f6lja upp hur dldre personers inflytande
och delaktighet samt réttssékerhet paverkas vid forenklad bistindsbedémning.

» Att Socialstyrelsen ges 1 uppdrag att initiera och stodja ett langsiktigt
utvecklingsarbete avseende genomforandeplaner hos savdl kommuner, 1
egenskap av huvudmaén for dldreomsorgen, som hos kommunala och privata
utforare.

Sida 24 av 28



[l HARJEDALENS KOMMUN
T HERJEDAELIEN TJIELTE

Malsattning, strategi och aktiviteter for fokusomradet
handlaggning av behov i Harjedalen

Malsattning 2035: Nar jag har behov av stod vet jag vart jag ska vanda mig och
far hjalp som moéter upp behovet.

Strategier och aktiviteter for att uppna detta:
Individens behov i centrum, salutogent férhallningssatt

e Tydliggdra hur IBIC kan anvandas som arbetsmetod vid handlaggning och
utférandet.

Tydlig och forstaelig handlaggningsprocess
e Information och dialog ses Over i syfte att tydliggdra processen och géra den
enklare att forsta.
Det ska vara litt att ans6ka om hjalp utifran radande lagstiftning

e Arbeta med informationsatgarder i samarbete med
den forebyggande verksamheten.

e Se Over tillgangligheten; sa val den fysiska som digitala.

e Utveckla digitala tjanster.
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Bostadsformer for aldre

En hornsten 1 den svenska dldrepolitiken dr att dldre ska kunna bo kvar i sin bostad s lange
som mdjligt. For att géra det mojligt finns en rad insatser som underlittar och skapar
forutsattningar for att bo kvar lidngre i sitt hem. Exempel dr hemtjanst, dagverksamhet,
trygghetslarm, avlastning, vixelvard och anhorigstod. En samordnad vérd- och
omsorgsplanering mellan kommun och region &r en viktig del for att skapa en ordnad och
trygg tillvaro i det egna boendet, nér hjdlpbehovet ér stort.

I den nationella kvalitetsplanen for vard och omsorg om &dldre personer framgér att éldre
personer ofta bor bra, ménga i eget hem eller en bostadsrittsligenhet och dr ndjda med sitt
boende. Diaremot finns det problem med att ménga dldre personers boende inte fungerar vid
forsdmrad rorlighet.

Det finns en utmaning nationellt géllande den generella bostadspolitiken som behover
genomsyras av ett perspektiv for tillganglighetsfragor parallellt med ett storre fokus pa olika
boendeformer som erbjuder fler mojligheter till vardaglig samvaro i boenden én de
traditionella boendeformerna. Det konstateras att ett varierat utbud av boendeformer kan fa 1
géng flyttkedjan nédr dldre personer flyttar till en bostad som fungerar att aldras i och lamnar
sin bostad som kan vara eftertraktad av yngre hushall.

I Hérjedalens kommun finns ett seniorboende i Sveg, som drivs av Hérjegardar, och ett i
Lillhérdal, som drivs av privat bostadsbolag. De tva dr goda exempel pa att bredda
mdjligheterna for medborgare i kommunen att vélja ett boende som passar deras livssituation
bast. Mer kan goras pa fler orter sa att medborgare 1 tidigt aldrande far fler valalternativ. Att
fler dldre flyttar in till titorter ger dubbla effekter dels genom att den &ldre kan fortsétta leva
sjalvstandigt liv genom att komma ndrmare samhéllsservice, dels genom att hemtjénsten far
minskade resor.

En langsiktig lokalforsorjningsplanering kan vara ett stod for att sikra kommunens strategiska
arbete med prioritering och utbyggnad av framtida vard- och omsorgsboenden for att méta
dldres behov och efterfragan. Kommunen behover sikerstilla att befintliga boenden och
lokaler anvénds pa bésta sétt och dr anpassade efter verksamhetens och dldre behov och
forutséttningar.

Vad innebar de olika boendeformerna och vilka ar
forutsattningarna for driften av verksamheten

Ordinart boende

Bostider pa den reguljdra bostadsmarknaden, exempelvis hyres- och bostadsritter eller
smahus.

Naér du ér 1 behov av stdd 1 ordinért boendet kan du fa hjilp genom hemtjinst. Det innebar
omvardnads- och serviceinsatser i hemmet. Omvardnadsinsatser kan vara hjilp med att dta
och dricka, skota personliga hygien eller fa assistans vid forflyttning. Serviceinsatser kan vara
stadning, tvitt, ink0p och matdistribution. Hemtjénst kan erbjudas dygnet runt.
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Trygghetsboende

En boendeform pé den reguljira bostadsmarknaden i form av hyresritt dir det kan finnas
personal dagligen som kan stodja de boende under vissa tider, samt utrymmen for samvaro,
maéltider, hobby och rekreation. Trygghetsboenden kan vara bdde med och utan
bistdndsbeslut.

Seniorboende

Samlingsnamn for bostdder som riktar sig till dldre. Seniorbostider byggs for god
tillgédnglighet och med mojligheter till social samvaro.

Mellanboende

Samlingsnamn for seniorboende, trygghetsboende eller andra former av anpassade boenden
for dldre.

Sarskilt boende

For personer med omfattande vard- och omsorgsbehov. Sérskilt boende skiljer sig mot dvriga
boendeformer genom att det krévs ett bistaindsbeslut enligt socialtjanstlagen for att fi en plats.
Det édr behovet av vard- och omsorg som avgér om en person beviljas en plats.

For den som beviljas bistand i form av sdrskilt boende for dldre personer ingér i en skélig
levnadsniva att kunna sammanbo med make, maka eller sambo, den s kallade
parboendegarantin. Det giller oavsett om den andra parten har behov av boende 1 sdrskild
boendeform eller inte.

I Hérjedalen finns idag sérskilda boenden i Sveg, Ytterhogdal, Hede och Fundsdalen, totalt
133 platser, varav 47 ar sdrskilt avsedda for personer med demenssjukdom. En av Hérjedalens
storsta utmaningar &r att lokaler for sarskilda boenden inte dr &ndamaélsenliga och
kostnadsdrivande. Ett investeringsutrymme behdver skapas pé ldngsikt for att kunna bygga
nya dldreboenden som matchar framtidens behov.
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Malsattning, strategi och aktiviteter for fokusomradet
boendeformer for aldre i Harjedalen

Malsattning 2035: Jag har ett hem som uppfyller mina behov och 6nskemal

Strategier och aktiviteter for att uppna detta:
Seniorbostader ska finnas pa flera platser i kommunen

e Se Over samverkan med de hyresvardar och fastighetsdgare som finns
i kommunen for att tillgodose behovet av anpassade boenden for aldre.

e Samverka mellan kommunen och fastighetsagare for att nyttja
gemensamhetslokaler till social samvaro och olika arrangemang och
evenemang.

Latt att fordndra sin boendesituation utifran sina behov

e Samla relevant information om bostadsanpassning, bostadsbidrag,
flytthjalp etc. Ska finnas pa kommunens webbplats.

e Se over riktlinjerna for bistdndshandlaggning i syfte att framja méjligheten till
behovsanpassade insatser.
Maltider pa kommunens aldreboenden ska erbjuda en trevlig maltidsupplevelse

¢ Arbeta fram lokala utvecklingsplaner foér maltider och maltidsmiljé pa respektive
séarskilda boendet.

e Utveckla samarbetet mellan socialférvaltningen och kostenheten fér 6kad
brukarndjdhet.

Kommunens boenden ska vara vidlkomnande och trevliga, med plats for besdkare

e Boendemiljon ska vara andamalsenlig utifran tillganglighet och behov for att
framja trivsel och sjalvstandighet.

¢ Anpassade boenden ska kunna erbjudas till en stdrre variation av malgrupper
exempelvis de med samsjuklighet eller beroendesjukdom.

o Mojlighet for 6vernattning till narstaende.
e Delaktighet fran medborgare vid utformning av nya boendeformer.
e Ta fram en langsiktig boendestrategi kopplat till antal platser, férdelning av

platser per ort och antal specialplatser, ex. inriktningen demens och
korttidsplatser.
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